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OBJETIVO 

Compartir 
conocimiento 
para crear 
marcas exitosas 
a través de la 
mercadotecnia y 
la comunicación. 

APTITUDES 

Relaciones 
públicas, trabajo 
en equipo y bajo 
presión, 
liderazgo, 
manejo de 
grupos, 
planeación y 
coordinación de 
eventos, 
responsabilidad 
y actitud positiva 
a los cambios, 
actualización 
docente. 
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EXPERIENCIA  
 
DOCENTE •UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE GUERRERO • 2013 A LA 
FECHA 
Docente de tiempo completo, perfil PRODEP, Académica Certificada 
en Administración por parte de la Asociación Nacional de Facultades 
y Escuelas de Contaduría y Administración, miembro de los comités 
para actualización de planes de estudio de la Licenciatura en 
Administración y creación de la Licenciatura en Gestión de Capital 
Humano en modalidad virtual. Pionera en ejecutar la enseñanza 
multimodal en la Facultad de Contaduría y Administración, ponente 
en congresos nacionales e internacionales, miembro del equipo de 
Facilitadores de la Universidad Virtual y del Área de Formación y 
Actualización docente de la UAGro, miembro de la Red 
Latinoamericana de Estudios Subnacionales, miembro del núcleo 
básico del Cuerpo Académico en Consolidación UAGro. 16, miembro 
de la Red Nacional de Productividad, Innovación y Competitividad 
Empresarial. 
 
CONFERENCIAS, TALLERES, SEMINARIOS Y CURSOS 
IMPARTIDOS 
 
MODERADORA en 2do. Seminario RELADES 2020, mesa 7:  Las 
empresas ante las violencias y el Covid-19.  Noviembre 2020 
PONENTE en el X Congreso Internacional de computación. Tema: 
"RETOS Y DESAFÍOS DEL DOCENTE EN LA EDUACIÓN A DISTANCIA 
ANTE LA CRISIS DEL COVID-19". Octubre 2020 
PONENTE en el XV Congreso Internacional de Contaduría Pública de 
la Universidad de Guadalajara. Tema: CONSUMO SUSTENTABLE: 
ESTUDIO DE CASO EN ESTUDIANTES DE UNA UNIVERSIDAD PÚBLICA 
ESTATAL. Publicación en trámite. Octubre 2020 
PONENTE en el Foro Experiencias Docentes de la Educación en Línea 
organizado por el Sistema de Universidad Virtual de la UAGro. Tema: 
Cuaderno digitales como alternativa de retroalimentación académica 
en la educación virtual. Octubre 2020 
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FACILITADORA en curso taller “Competencias Digitales para el 
Diseño e Implementación de Unidades de Aprendizaje en Modalidad 
Multimodal” como parte de la segunda etapa del plan de continuidad 
académica UAGro en línea. Julio 2020 
Webinar: Marketing para profesionistas impartida a estudiantes y 
personal de la Universidad Español. Junio 2020 
Webinar: Marketing para contadores impartida a estudiantes de la 
Universidad Hipócrates. Mayo 2020 
PONENTE en Congreso Internacional de Contaduría, Administración 
e Informática de la FCA UNAM  Tema: Entornos de aprendizaje en 
modalidad virtual de la licenciatura en Gestión del Capital Humano: 
Desafíos y oportunidades para el docente. Octubre 2019 
Coautor en Congreso Internacional Academia Journals Tepic 2019, 
tema: Incidencia de los liderazgos en los proceso de cambio en la 
Universidad Autónoma de Guerrero. Febrero 2019 
Organizadora del Seminario “Rendición de cuentas y combate a la 
corrupción en gobiernos locales” en el marco del diplomado 
internacional Perspectivas teóricas y metodológicas para el estudio 
de las violencias. Septiembre de 2019. 
Taller en la Semana Guerrerense del Emprendedor 2018 con el tema: 
Mercadotecnia para emprendedores, organizado por el Gobierno del 
Estado de Guerrero a través de la Secretaría de Fomento y Desarrollo 
Económico. Noviembre 2018 
FACILITADORA: taller Mercadotecnia para emprendedores  
impartido durante el 2do. Congreso Internacional de Innovación, 
Competitividad y Sustentabilidad. Octubre de 2018. 
COAUTOR en el 9no. Congreso Internacional Gobierno, 
Administración y Políticas Públicas tema Responsabilidad Social hacia 
la sustentabilidad: una mirada desde los alumnos. Grupo de 
Investigación en Gobierno, Administración y Políticas Públicas. 
Madrid España Septiembre 2018 
FACILITADORA del curso taller: Competencias Básicas para las 
Tecnologías de la Información y Comunicación, convocatoria de los 
cursos de actualización y formación docente Verano 2018. Agosto 2018 
FACILITADORA: del curso taller  Diseño de Unidades de Aprendizaje 
convocatoria de los cursos de actualización y formación docente 
Verano 2018. Agosto 2018 
FACILITADORA por haber impartido el diplomado “Prácticas 
Innovadoras en el Proceso de Enseñanza – Aprendizaje en Modalidad 
Multimodal”. Mayo a Septiembre de 2018 
PONENTE en el Congreso Internacional Academia Journals Tabasco 
2018 
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Tema: Responsabilidad Social: Eje fundamental para actualizar los 
programas de estudio de mercadotecnia de la licenciatura en 
Administración de la UAGro. Marzo 2018 
PONENTE en el Congreso Internacional Academia Journals Tabasco 
2018 
Tema: La importancia de la imagen y el servicio para otorgar calidad 
y fidelización de usuarios en servicios de telefonía móvil. Marzo 2018 
PONENTE en el Congreso Internacional Academia Journals Celaya 
2017 
Tema: El distintivo de responsabilidad social universitaria como 
impulsor del cambio hacia una gestión responsable en la facultad de 
contaduría y administración de la Universidad Autónoma de Guerrero. 
Noviembre 2017. 
PONENTE en el 1er. Congreso de Innovación Competitividad y 
Sustentabilidad . Tema: Creatividad, herramienta principal para el 
desarrollo de proyectos emprendedores en la Facultad de Contaduría 
y Administración de la UAGro. Noviembre 2017 
PONENTE en el 1er Forto Virtual de Tutorías, Tema 3 a considerar en 
tutoría. Universidad Autónoma de Guerrero Departamento de 
Acompañamiento Estudiantil. Diciembre de 2016 
PONENTE 1er. Encuentro Institutucional de Acompañamiento de 
Tutores modalidad cartel Tema: Tutoría a través del tiempo en la 
Unidad Académica de Contaduría y Administración.  
 
 
ASESOR INDEPENDIENTE DE COMUNICACIÓN Y 
MERCADOTECNIA PARA PEQUEÑAS EMPRESAS E IMAGEN 
PROFESIONAL DE  2012 A LA FECHA. 
Creación de estrategias mediáticas y ventas, reestructuración de 
identidad e imagen empresarial, capacitación en temas de servicio a 
cliente, mercadotecnia y ventas a emprendedores; así como asesoría 
para posicionamiento de imagen profesional. 

ASISTENTE DEL DEPARTAMENTO DE RELACIONES PÚBLICAS • 
UAGRO. • 2014 A 2016 
Coordinación de logística y maestra de ceremonias en los  eventos de 
la zona sur de la Universidad Autónoma de Guerrero y eventos 
oficiales de rectoría. 

ASESOR PERSONALIZADO • RADIOMÓVIL DIPSA S.A. DE CV. 
(TELCEL) • 2007 A 2013 
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Asesor de servicio a cliente personalizado, experiencia y premios en 
ventas a nivel región, facilitadora en cursos de motivación de personal 
y desarrollo humano. Responsable de brigadas de seguridad e 
higiene. 

EDUCACIÓN 

DOCTORADO EN ADMINISTRACIÓN PÚBLICA (EN PROCESO DE 
TITULACIÓN) 
 
MAESTRÍA EN MERCADOTECNIA • 2013 • UNIVERSIDAD 
INTERAMERICANA PARA EL DESARROLLO 
Titulación por seminario. Ced. Prof. 08720523 

LICENCIATURA EN ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS • 2018• 
UNIVERSIDAD LATINA DE GUERRERO 
Titulación por promedio Ced. Prof. 10908483 

LICENCIATURA EN COMUNICACIÓN Y RELACIONES PÚBLICAS • 
2009• UNIVERSIDAD AMERICANA DE ACAPULCO 
Titulación con mención honorífica por vía tesis, promedio 9.9. Ced. 
Prof. 6229759 
 
DIPLOMADO EN METODOLOGÍA CURRICULAR Y PERTINENCIA DE 
LA OFERTA EDUCATIVA. Junio 2019 
 
DIPLOMADO EN EDUCACIÓN INCLUSIVA por la Secretaría de 
Educación Pública y la Universidad Autónoma de Guerrero. 
Diciembre 2018 
 
DIPLOMADO PRÁCTICAS INNOVADORAS EN EL PROCESO 
ENSEÑANZA APRENDIZAJE EN MODADLIDAD MULTIMODAL.  
Julio 2017 
 
CURSO HERRAMIENTAS BÁSICAS DE INTERNET. Coordinación 
General de Educación Virtual UAGro.  Octubre 2018 
 
 



 
Evelyn Janet Zavaleta Carbajal. 

   MAESTRA EN MERCADOTECNIA | PROFESOR 
INVESTIGADOR DE LA UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE 

GUERRERO 

 

 

5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

CURSO TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO PRESENCIAL. 
Coordinación General de Vinculación y Cooperación UAGro.  
Mayo 2018 
 
CURSO TALLER  FORMACIÓN DE INSTRUCTORES, Dirección de 
Recursos Humanos  de la Universidad Autónoma de Guerrero.  
Mayo 2018 
 
TALLER:Competitividad, la clave para el éxito. UAGro Noviembre 
2017 
 
TALLER ASESORÍA A COMITÉS DE DISEÑO CURRICULAR PARA LA 
ACTUALIZACIÓN, EVALUACIÓN Y DISEÑO DE LOS PLANES DE 
ESTUDIO EN LA UAGRO. Julio 2016 
 
CURSOS Y TALLER DE ELABORACIÓN DE SECUENCIAS DIDÁCTICAS 
Y UNIDADES DE APRENDIZAJE  2015-2018 

EXPERIENCIA DE VOLUNTARIADO O LIDERAZGO 

Participación en diversas campañas altruistas en Acapulco y el Estado 
de Guerrero 
. 
Coordinación de eventos internacionales. 
 
Implementación del programa de responsabilidad social de la  
Facultad de Contaduría y Administración de la UAGro. 
 
 


