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DIRECCIÓN                            
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 CORREO INSTITUCIONAL 
tsainz@uv.mx  

teresainz@hotmail.com 

Escuela Libre de Ciencias Políticas y Administración Pública de Oriente 

Doctorado en Gobierno y Administración Pública 

Promedio general : 98                 2013-2015 

 

Instituto Tecnológico y de Estudios Superiores de Monterrey, Campus Monterrey  

Maestría en Administración, con especialidad en Recursos Humanos 1993-1994 

Promedio general : 92 

Instituto Tecnológico y de Estudios Superiores de Monterrey, Campus Monterrey 

Maestría en Administración de Sistemas de información, 1990-1992 

con especialidad en Administración del Recurso de Información 
Tesis : “Sistema Experto para la Industria Metal-Mecánica” 
Promedio general : 90  

Instituto Tecnológico y de Estudios Superiores de Monterrey, Campus León 

Licenciado en Sistemas Computacionales y Administrativos 1986-1990 

Promedio general : 93 

Mención Honorífica 

 

 
IDIOMAS 
Español : Idioma materno 

Inglés: lo escribo y lo leo 

en un 96%, lo hablo en un 

80%. 

 

FORMACIÓN ACADÉMICA 

EXPERIENCIA LABORAL 

Centro de Capacitación Riveroll 

Impartiendo cursos de capacitación en manejo de Microsoft Office y Windows 2003 

 

Consultoría Integral en Capacitación, S. A., de C. V. 

Impartiendo cursos de Formación de Instructores parte I y II 2003 

                                                                     

 

 
EXPERIENCIA DOCENTE 

Universidad Veracruzana 

Directora de la Facultad de Contaduría y Administración                         ago 2018- feb 2019 

 

Universidad Veracruzana 

Coordinadora de Posgrados de los programas adscritos a la Facultad de Contaduría y 

Administración, 

Campus Coatzacoalcos: Maestría en Gestión de la Calidad, Maestría en Ciencias 

Administrativas y Maestría 

En Administración Fiscal                                                                                     2013 a la fecha 

 

Universidad Veracruzana 

Profesora de Tiempo Completo                                                                          2013 a la fecha 

 

 

 

Universidad Veracruzana 

Asesora de trabajos recepcionales y/o integrante del Jurado de exámenes de la Experiencia 

recepcional de la Facultad de Contaduría y Administración,                                                       

Campus Coatzacoalcos                                                                                        2007 a la fecha 

                                                                     

METAS Y OBJETIVOS 

Realizar proyectos de 

investigación 

relacionados con mi 

especialidad; es decir, 

tópicos conexos con la 

responsabilidad social 

empresarial, 

innovación, 

emprendimiento, 

desarrollo sostenible, 

planeación estratégica, 

gestión de sistemas de 

calidad.   
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Universidad Veracruzana 

Tutora académica de la Facultad de Contaduría y Administración,  

Campus Coatzacoalcos  2006 a la fecha 

 

Universidad Veracruzana 

Asesora y sinodal de trabajos recepcionales en modalidad de tesis de los programas de posgrado 

de la Maestría en Gestión de la Calidad y Maestría en Ciencias Administrativas, adscritas a la 

Facultad de Contaduría y Administración, Campus Coatzacoalcos      2005 a la fecha 

 

Universidad Veracruzana 

Docente de los programas de posgrado de la Maestría en Gestión de la Calidad, Maestría 

en Ciencias Administrativas y Maestría en Administración Fiscal en la Facultad de Contaduría y 

Administración de la Universidad Veracruzana, Campus Coatzacoalcos 2003 a la fecha 

 

 

Universidad Veracruzana 

Académico por asignatura en la Facultad de Contaduría y  

Administración, ofreciendo experiencias educativas tales como: Sistemas de Información,  

Administración de Recursos Humanos, Relaciones Humanas, Organización y Reingeniería 

de Procesos, Mercadotecnia, Tecnologías de la Información, Alineación Estratégica, Estadística 

 y Computación Básica. Campus Coatzacoalcos                                                                     1997 - 2012 

 

 
LÍNEAS DE INVESTIGACIÓN   

Lidero el Cuerpo Académico con grado de consolidación:  Consolidado UV-CA-335 Investigación e 

Innovación en las Organizaciones, cuya LGAC es Innovación, Gestión y Tecnología en las Organizaciones. 

Líneas personales: Emprendimiento e innovación, Responsabilidad Social Empresarial y Sustentabilidad 

 

 

 

PRODUCCIÓN CIENTÍFICA  
 

Rasgos de Emprendimiento Social de estudiantes de una IES (2020). Revista Vincula Tégica Efan de la 

Facultad de Contaduría Pública y Administración de la UANL, indexada a Latindex, en el capítulo de Gestión 

educativa. 

Percepción de RSE en estudiantes de Contaduría Pública de una IES (2019). Revista Vincula Tégica 

Efan de la Facultad de Contaduría Pública y Administración de la UANL, indexada a Latindex, en el capítulo 

de Gestión del capital humano. 

Rasgos de emprendimiento social de estudiantes de licenciatura de la Universidad Veracruzana 

Campus Coatzacoalcos – México (2019). Libro Gestión del conocimiento. Perspectiva multidisciplinaria, 

ISBN 978-980-7494-89-2; Depósito Legal FA20190000033. 

La calidad en la educación en estudiantes de posgrado (2018). Revista Vincula Tégica Efan de la 

Facultad de Contaduría Pública y Administración de la UAN, indexada a Latindex, en el capítulo Gestión 

educativa. ISSN 2448-5101 

El Éxito de las Micro y Pequeñas Empresas que nacieron como un proyecto emprendedor en 

Coatzacoalcos (2018). Asociación Internacional de Investigadores sobre Emprendimiento y Mipymes AC. 

ISBN: 978-607-97904-0-0 

Estudio de empleadores de la licenciatura en gestión y dirección de negocios de la facultad de 

contaduría y administración Campus Coatzacoalcos (2018). Congreso internacional de investigación 

academia Journals Tabasco 2018. ISSN 1946-5351; ISBN: 978-1-9399-8235-3 

Comparativo entre estudiantes de una institución de educación superior acerca de la persuasión de 

la responsabilidad social emrpe3sariuasl, en la intención de compra (2018). 8° Simposio nacional y 5° 

Simposio internacional de mercadotecnia.  

Rasgos de emprendimiento en estudiantes de educación superior del sureste mexicano (2018). 

Congreso internacional de investigación academia Journals Chetumal 2018. ISSN 1946-5351; ISBN: 978-1-

9399-8237-7 

Propuesta metodológica para el diagnóstico de la aplicación de la innovación tecnológica en 

pequeña y medianas empresas (2018). Congreso internacional de investigación academia Journals 
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Capacidad emprendedora de estudiantes de posgrado de la Universidad Veracruzana (2018). Libro 

Electrónico: Las MIPYMES y su competitividad sustentable: Retos ante un nuevo ordenamiento económico 

mundial. ISBN: 978-607-97904-0-0 

Educación Financiera en estudiantes de Licenciatura en Contaduría (2017). Revista Vincula Tégica 

Efan de la Facultad de Contaduría Pública y Administración de la UANL, indexada a Latindex, en el capítulo 

de Gestión educativa. 

Valoración de la Innovación. Un estudio cross-cultural entre jóvenes universitarios de Colombia y 

México (2017). Editorial HESS. ISBN 9786079011611 

La predisposición a innovar. Análisis Cross-Cultural entre los jóvenes de Colombia y México (2017). 

Revista de la Facultad de Ciencias Administrativas, Económicas y Contables; Vol. 15 No. 2; Julio-diciembre 

de 2017. ISSN 2322-956x 

Hábitos de ahorro y gasto en universitarios: diagnóstico de los estudiantes de la facultad de 

contaduría y administración UV, campus Coatzacoalcos (2017). Congreso internacional de investigación 

academia Journals Tabasco 2017. ISSN 1946-5351 

Óptica de los profesores de Tiempo Completo en la promoción sostenible a través de la 

responsabilidad social universitaria en la educación superior (2017). Congreso internacional de 

investigación academia Journals Tabasco 2017. ISSN 1946-5351 

Satisfacción de los estudiantes del programa de gestión y dirección de negocios con los servicios 

de la USBI Coatzacoalcos (2017). Congreso internacional de investigación academia Journals Cd. Tuxpan 

2017. ISSN 1946-5351; ISBN: 978-1-9399-8230-8 

Efectos del cambio climático en disposición del agua, producción de alimentos y salud en la zona 

del sur de Veracruz (2017). Congreso internacional de investigación academia Journals Cd. Juárez 2017. 

ISSN 1946-5351; ISBN: 978-1-9399-8216-2 

El clima organizacional y la satisfacción laboral: un estudio para conocer el clima y la satisfacción 

de los colaboradores de una empresa comercial dedicada a la venta de autos en Minatitlán, Ver 

(2017). La cooperación y nuevos enfoques estratégicos ante la complejidad del entorno empresarial 

globalizado (Academia de Ciencias Administrativas). ISBN: 978-607-8153-43-5 

“La calidad en la educación superior en México: Estudio para conocer la opinión de los estudiantes 

de posgrado de la Facultad de Contaduría y Administración de la Universidad Veracruzana con 

respecto a la educación que reciben” (2017). Congreso internacional de investigación academia Journals 

Tabasco 2017. ISSN 1946-5351 

Calidad en el servicio: un estudio para conocer la opinión de los estudiantes de la licenciatura en 

gestión y dirección de negocios adscritos a la facultad de contaduría y administración de la 

universidad veracruzana en Coatzacoalcos sobre calidad en el servicio que les brindan las 

secretarias administrativas (2017). Congreso internacional de investigación academia Journals Tabasco 

2017. ISBN 978-1-939982-16-2 

La calidad en la educación superior en México: Estudio para conocer la opinión de los estudiantes 

de posgrado de la Facultad de Contaduría y Administración de la Universidad Veracruzana con 

respecto a la educación que reciben (2017). Academia Journals. ISBN 978-1-939982-16-2 

Inteligencia emocional en los vendedores de automóviles (2017). XXI Congreso internacional de 

investigación en Ciencias Administrativas. 

La promoción sostenible a través de la responsabilidad social universitaria en la educación superior 

(2017). XIV Congreso Internacional de Análisis Organizacional.  ISBN: 978-607-9011-57-4 

Capacidad emprendedora de estudiantes de posgrado de la Universidad Veracruzana (2017). V 

Congreso internacional sobre emprendimiento y MIPYME 

Hábitos de ahorro y gasto en universitarios: Diagnóstico de los estudiantes de la Facultad de 

Contaduría y Administración UV, Campus Coatzacoalcos (2017). Academia Journals. ISBN 978-1-

939982-28-5 

La promoción sostenible a través de la responsabilidad social universitaria en la Educación Superior 

(2016). XIV CIAO Congreso Internacional de análisis Organizacional Educación Superior y Desarrollo 

Sustentable. 
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Las habilidades directivas en empresas de la región sur del estado de Veracruz (2016). XX congreso 

internacional de investigación en Ciencias Administrativas. 

Las habilidades directivas en gerentes de Ventas de Agencias Automotrices de Coatzacoalcos, 

Veracruz (2016). XIII Coloquio Internacional de Cuerpos Académicos y grupos de investigación en Análisis 

Organizacional. 

Satisfacción del cliente: un estudio realizado a empresas comerciales de supermercados en 

Coatzacoalcos, Ver (2016). Academia Journals. ISBN 978-1-939982-26-; ISSN 1946-5351 

La inteligencia emocional en Docentes de Tiempo Completo de una institución de Educación 

Superior en Coatzacoalcos, Veracruz (2016). 2° Congreso Internacional de Investigación en Escuelas y 

Facultades de Negocios: Emprendimiento Social para el Desarrollo Sostenible en las organizaciones.  

La RSU en los cuerpos académicos de la universidad Veracruzana Región Coatzacoalcos- Minatitlán- 

Acayucan (2015). Coloquio Regional de “Responsabilidad Social Universitaria” de la Zona VI Sur.  

Las tecnologías de la información y comunicación como medio didáctico en una experiencia 

educativa (2015). Revista digital de investigación educativa Conect@2. ISSN 2007-6649 

Responsabilidad social universitaria en la universidad veracruzana (2015). Seminario Internacional 

“Responsabilidad Social Universitaria: Experiencias y motivaciones de su aplicación”.  

Análisis de la responsabilidad empresarial en las empresas dedicadas al comercio ( Directriz: Medio 

Ambiente, 2013). Congreso Latinoamericano Investigación e Intervención en el Ámbito Social. MEMORIAS 

DEL CONGRESO.  

Análisis comparativo del clima organizacional en una institución de educación superior del estado 

de Veracruz (2013). Revista internacional de la educación en ingeniería. ISSN 1940-1116 

El mobiliario y sus generalidades (2013). Primer congreso estatal de Ciencias Administrativas. 

Vinculación con el sector productivo: Compartiendo la responsabilidad social empresarial (RSE). 

2013. Congreso universitario realizado en la USBI Coatzacoalcos. 

 

 

Diseño de un modelo de SIM integral basado en la comunicación para mejorar el desempeño de las 

MIPyMES (julio 2020). Revista Internacional de Investigación e Innovación Tecnológica RIIIT. ISSN 2007-

9753; Latindex Folio 23614  

Sistema de control escolar, punto importante dentro de sector educativo (noviembre, 2019). Revista 

Internacional de Investigación e Innovación Tecnológica RIIIT. ISSN 2007-9753; Latindex Folio 23614 

¿Confiar o no Confiar?: El rol mediador de la confianza entre el trabajo en equipo y él (mayo, 2019). 

Revista Interamericana de Psicología Ocupacional CINCEL.  ISSN 2539-5238; ISSN-e 2500-5669 

E-commerce vs tienda física. El packaging como elemento de influencia en la compra (febrero, 2019). 

Revista Internacional de Investigación e Innovación Tecnológica RIIIT. ISSN 2007-9753;Latindex Folio 

23614.  

Modelado de Vehículo eléctrico con celda de combustible para zona costera; Problemática urbana 

de Morelia debida a la expansión territorial; El constructivismo y la matemática; Vinculación 

universitaria y arquitectura social; Buenas prácticas para controlar un robot móvil con arduino en la 

materia de inteligencia artificial (2018). Programa Puente Congreso a Revista que se llevó a cabo en 

conjunción con el Congreso Internacional de Investigación Academia Journals en Ciencias y Sustentabilidad 

Tuxpan 2017. ISSN 1946-5351 

Metodología para la obtención de modelos de datos a partir de variables cognitivas (septiembre, 

2018). Revista Internacional de Investigación e Innovación Tecnológica RIIIT. ISSN 2007-9753; Latindex 

Folio 23614 
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Diseño e implementación de un sistema informático de apoyo para la generación de horarios de 

docentes en Instituciones de Educación Superior (septiembre, 2018). Revista Internacional de 

Investigación e Innovación Tecnológica RIIIT. ISSN 2007-9753; Latindex Folio 23614 

Adaptación del proceso de software “V” para pymes de la región No. 3 del Ecuador (abril, 2017). 

Revista Internacional de Investigación e Innovación Tecnológica RIIIT. ISSN 2007-9753; Latindex Folio 

23614 

The influence of open innovation practices: the case of supercars (febrero 2017). Revista Internacional 

de Investigación e Innovación Tecnológica RIIIT (febrero, 2017).  ISSN 2007-9753; Latindex Folio 23614 

Actitud emprendedora en los estudiantes de la licenciatura en Administración de la Universidad de 

Sonora (2017). Cátedra Contabilidad y Administración “Agustín Reyes Ponce” CUMEX. 

Comunidades virtuales y redes sociales como influenciadores de consumo, referencia y opinión en 

el sector de productos de belleza (abril, 2016). Revista Internacional de Investigación e Innovación 

Tecnológica. ISSN 2007-9753; Latindex Folio 23614 

RECONOCIMIENTOS 

2020. Primer lugar en el XIX Premio Nacional de Resultados de Investigación para Académicos 

2019. Primer lugar en el XVIII Premio Nacional de Resultados de Investigación para Académicos 

2018. Maestra-Asesora del 1er lugar de la especialidad Administración en el XII Maratón Nacional de 

Conocimientos ANFECA  

2018. Maestra-Asesora del 2do. Lugar de la especialidad Administración en el XII Maratón Regional de 

Conocimientos ANFECA. 

2017. Primer lugar en el XVI Premio Nacional de Resultados de Investigación para Académicos. 


